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Estonia 3. August 2011

Rundreise durch das Baltikum vom 24. Juni bis zum 04. Juli 2011 mit Sdngerfest in Tallinn, der Europdischen
Kulturhauptstadt 2011

Sehr geehrte Frau Allikmae,

am 4. Juli 2011 ist unsere Reisegruppe wohlbehalten aus Tallinn kommend in Frankfurt am Main wieder
eingetroffen. Die wunderbare Reise und hervorragende Betreuung durch Ihre beiden Mitarbeiterinnen, die Damen
Vanda Goijlik scwie Kyllikki Toom, haben unseren Aufenthalt zu einem besonderen Ereignis werden lassen, an das
wir noch gerne zuriickdenken werden,

Es war unseres Erachtens eine sehr qute Entscheidung Ihres Unternehmens, die Reise in Vilnius beginnen zu lassen
und dann iiber Riga bis nach Tallinn zu fahren, um somit von den Perlen der Ostsee zu dem Diamanten, der
Hansestadt Tallinn mit seinem Sangerfest, zu reisen.

Dafiir mchten wir uns ganz herzlich bedanken. Wir méchten auch nech einmal den beiden Reiseleiterinnen Vanda
Goijlik sowie Kyllikki Toom Dank sagen fiir Ihr groBes Engagement und Fachwissen iber Land und Leute.

Seien Sie versichert, dass wir Ihr Unternehmen gern weiterempfehlen werden und wir werden nicht versaumen,
Hansa Travel OU anlisslich des nidchsten Singerfestes in Tallinn zu kontaktieren.

Mit freundlichen GriiRen
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